
DSDRA IT SUPPORT (Ticketing System) 
È il software che vi consente di aprire ticket (richieste) per molteplici problematiche di 
natura informatica, relativamente al DSDRA e le sue pertinenze. 

 

Si accede tramite il seguente collegamento, soltanto da rete Sapienza (presto se utilizzato 
e pienamente accettato, sarà esposto come servizio su internet , come X-UP per 
intenderci) 

 

• https://dsdra.web.uniroma1.it/it/dsdra-it-support 
• http://151.100.174.64 

 

 

Una volta cliccato su uno dei due Link, vi troverete sulla pagina seguente: 

 

https://dsdra.web.uniroma1.it/it/dsdra-it-support
http://151.100.174.64/


 

Avrete due possibilità: 

1. Apri un nuovo ticket  
2. Verifica stato ticket (stato di lavorazione di un ticket precedente, aperto 

da Voi) 
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1. Cliccando su Apri un nuovo ticket 

 

 

 

• Si arriva a questa schermata dove vi viene richiesto di registravi 
andando a cliccare su Crea un account (se è la prima volta che 
utilizzate il servizio) 

• NON VI SARA’ PIU’ RICHIESTO IN SEGUITO     

 

 

 

 

 

 



 

 

Ed arriverete alla seguente schermata: 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Nel campo e-mail va inserito il vostro account di posta  
o (Es. mario.rossi@uniroma1.it)     

 
• Nela campo Nome Completo, inserite il vostro nome e il vostro cognome 

possibilmente con uno spazio interposto 



• Il numero di telefono è facoltativo ma sarebbe utile, per essere eventualmente 
ricontattati se necessario (non sarà visibile a nessun altro tranne a noi 
operatori). 

• Il fuso orario è utile modificarlo se vi trovaste all’estero, ma attualmente il 
servizio è limitato alla rete Sapienza, stando all’interno dell’Ateneo. 

• È invece obbligatorio creare una password per il proprio account, non può 
essere vuota. 

• CLICCARE SU Crea Account per terminare la procedura di registrazione al 
servizio. 

 

 

Una volta registrati la prima volta, (soltanto una volta sarà richiesto), 

dopo aver inserito le credenziali come in figura e cliccando sul tasto Accedi: 

 

 

 



Arriveremo alla seguente schermata dove sarà possibile selezionare Categoria di 
Assistenza dove si aprirà un menù a tendina dove scegliere il tipo di intervento e dove 
si descriverà il problema sinteticamente oppure allegando un’immagine del 
problema, e poi cliccando sul tasto Crea ticket, come indicato dalle frecce. 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Nell’esempio potete vedere una grande varietà di tipologie di intervento, ma se ne può 
selezionare UNA SOLTANTO PER TICKET, per ogni richiesta UN NUOVO TICKET. 

 

 

 



Una volta inserita la tipologia della richiesta si accede alla seguente schermata di 
descrizione della problematica: 

 

 

 

1. Issue Summary: descrizione sintetica del problema (titolo) 
2. Campo Editabile (tipo Word): descrizione della richiesta in maniera discorsiva 

e più dettagliata con possibilità di inserimento Immagini, Video, Link ecc 



3. Campo per allegare contenuti: in questo campo potete trascinare ad esempio 
un file Word piuttosto che un PDF o un’immagine mantenendosi nell’ordine dei 
2 MB. 

4. Tasto Crea Ticket: Crea ed invia richiesta  

 

Esempio: 

 

 

 



Se tutto è andato per il verso giusto tornerete alla schermata come questa, è 
consigliabile in questa fase segnarsi il numero del TICKET vi servirà più tardi: 

 

 

 

AVETE UFFICIALMENTE APERTO IL VOSTRO PRIMO TICKET, CONGRATULAZIONI! 

 

 



Dal nostro lato operatore riceveremo istantaneamente un e-mail di notifica come in 
esempio: 

 

 

 

 

 

E quanto prima lavoreremo il ticket come di seguito, (POTRETE VEDERE LA 
LAVORAZIONE TRAMITE ACCESSO AL SOFTWARE DSDRA IT SUPPORT NON 
RISPONDETE MAI PER EMAIL DI NOTIFICA), in questo modo: 

 

 

 

 



 

 

Chiaramente arriverà un aggiornamento anche sulla Vostra e-mail personale con la 
quale vi siete registrati ma NON RISPONDETE ALLE EMAIL DI NOTIFICA, si scrive sui 
Ticket soltanto tramite accesso al software, nonostante funzioni anche tramite email, 
non saranno prese in considerazione, incoraggiamo caldamente l’utilizzo del software 
per una risposta in tempo reale. 

 

 

 

 

 



 

Esempio di notifica e-mail e link segnalato con la freccia per accedere al software con   
le vostre credenziali: 

 

 

 

 

 

 

 

 



Verifica Lavorazione dei Ticket  
 

Una volta aperto il Vostro Ticket o più Ticket, in base al numero delle vostre esigenze, 
potreste avere la necessità di controllare lo stato di lavorazione dello stesso o degli stessi. 

Ogni Ticket avrà un suo NUMERO IDENTIFICATIVO UNIVOCO e sarà visibile solo a Voi e 
all’operatore che lo sta lavorando. 

 

QUINDI COSA FARE? 

1. Si torna alla schermata iniziale  

 

• https://dsdra.web.uniroma1.it/it/dsdra-it-support 
• http://151.100.174.64 

 

https://dsdra.web.uniroma1.it/it/dsdra-it-support
http://151.100.174.64/


2. Si clicca questa volta sul tasto verde Verifica stato ticket e poi su Accedi come 
indicato dalla freccia 

 

NON UTILIZZATE L’ALTRO METODO, DI FATTO VI PORTEREBBE AD UN LINK CHE VI 
RIPORTA AL PORTALE DI ACCESSO, QUINDI RIDONDANTE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Inserite nuovamente nome utente (e-mail) e Password (scelta in fase di registrazione): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Ed arrivate a questa schermata:  

 

 

1. Numero di ticket totali aperti dall’utente 
2. Numero di ticket in stato APERTO  
3. Stato del Ticket  
4. Tipologia di Problema 

 

Cliccando sul numero del Ticket punto (2) accederete ai dettagli del Ticket: 

 



 

 

 

Per eventuali ulteriori INFO e chiarimenti, potete scrivere al seguente indirizzo e-mail: 

dipartimento.sdra@uniroma1.it 

 

Grazie dell’Attenzione! 

 

DSDRA IT SUPPORT 

dipartimento.sdra@uniroma1.it

