
DSDRA IT SUPPORT (Ticketing System)  

È il software che vi consente di aprire ticket (richieste) per molteplici problematiche di natura 

informatica, relativamente al DSDRA e le sue pertinenze.  

  

Si accede tramite il seguente collegamento 

https://dsdra-it-support.dsdra.uniroma1.it 

  

Una volta cliccato sul Link, vi troverete sulla pagina seguente e sarà possibile utilizzare il 

software in quattro lingue diverse, basta cliccare sulla bandiera corrispondente in alto a destra, 

(non tutto sarà tradotto nei dettagli, in quanto si tratta di una traduzione automatica del 

software):  

 

 

https://dsdra-it-support.dsdra.uniroma1.it/


  

 

  

Avrete due possibilità:  

1. Apri un nuovo ticket   

2. Verifica stato ticket (stato di lavorazione di un ticket precedente, aperto da Voi)  

                                                                                                                                                                                               

 
  

  

  

  

  

  

  

   

   



  

 

 

1. Cliccando su Apri un nuovo ticket  

  

  

  

• Si arriva a questa schermata dove vi viene richiesto di cliccare su ACCEDI con Login 

Istituzionale ed entrerete con il vostro account di posta elettronica @uniroma1.it e la 

password che utilizzate per la posta. 

• NON VI SARA’ PIU’ RICHIESTO IN SEGUITO,  SE VI SIETE GIA’ LOGGATI    

  

  

  

  

  



Ed arriverete alla seguente schermata:  

  

 

 

  

 

     

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

Nell’esempio potete vedere una grande varietà di tipologie di intervento, ma se ne può 

selezionare UNA SOLTANTO PER TICKET, per ogni richiesta UN NUOVO TICKET.  

  

  

  



Una volta inserita la tipologia della richiesta si accede alla seguente schermata di descrizione 

della problematica:  

  

  

  

1. Issue Summary: descrizione sintetica del problema (titolo)  

2. Campo Editabile (tipo Word): descrizione della richiesta in maniera discorsiva e più 

dettagliata con possibilità di inserimento Immagini, Video, Link ecc  



3. Campo per allegare contenuti: in questo campo potete trascinare ad esempio un file 

Word piuttosto che un PDF o un’immagine mantenendosi nell’ordine dei due MB.  

4. Tasto Crea Ticket: Crea ed invia richiesta   

  

Esempio:  

  

   

Se tutto è andato per il verso giusto tornerete alla schermata come questa, è consigliabile in 

questa fase segnarsi il numero del TICKET vi servirà più tardi:  



  

  

  

AVETE UFFICIALMENTE APERTO IL VOSTRO PRIMO TICKET, CONGRATULAZIONI!  

  

  

 

 

 



Dal nostro lato operatore riceveremo istantaneamente un’e-mail di notifica come in esempio:  

 

  

  

E quanto prima lavoreremo il ticket come di seguito, (POTRETE VEDERE LA LAVORAZIONE 

TRAMITE ACCESSO AL SOFTWARE DSDRA IT SUPPORT NON RISPONDETE MAI PER EMAIL DI 

NOTIFICA), in questo modo:  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

Chiaramente arriverà un aggiornamento anche sulla Vostra e-mail personale con la quale vi siete 

registrati ma NON RISPONDETE ALLE EMAIL DI NOTIFICA, si scrive sui Ticket soltanto tramite 

accesso al software, le risposte tramite e-mail, non saranno prese in considerazione, 

incoraggiamo caldamente l’utilizzo del software per una risposta in tempo reale.  

  

  

  

  

  

  



Esempio di notifica e-mail e link segnalato con la freccia per accedere al software con   le 

vostre credenziali:  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

Verifica stato Ticket   

  

Una volta aperto il Vostro Ticket o più Ticket, in base al numero delle vostre esigenze, potreste 

avere la necessità di controllare lo stato di lavorazione dello stesso o degli stessi.  

Ogni Ticket avrà un suo NUMERO IDENTIFICATIVO UNIVOCO e sarà visibile solo a Voi e all’operatore 

che lo sta lavorando.  

1. Cliccando su Verifica stato ticket  

  

 

  

• Si arriva a questa schermata dove vi viene richiesto di inserire l’identificativo del ticket da 

visualizzare  (Numero ticket) e il vostro indirizzo email di posta elettronica 

@uniroma1.it. 

• Dopo avere inserito l’identificativo del ticket da visualizzare e il vostro indirizzo di posta 

elettronica @uniroma1.it, cliccate su Vedi Ticket 



  

  

  

 

 

2. Ed arrivate a questa schermata:  

 

  

1. Numero di ticket totali aperti dall’utente  

2. Numero di ticket in stato APERTO   

3. Stato del Ticket   

4. Tipologia di Problema  

  

Cliccando sul numero del Ticket punto (2) accederete ai dettagli del Ticket:  

  



 

 
  

  

  

Per eventuali ulteriori INFO e chiarimenti, potete scrivere al seguente indirizzo e-mail:  

dipartimento.sdra@uniroma1.it  

 

DSDRA IT SUPPORT   

 


